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1 目的

指导培训师的选择和评价工作，确保公司能物色到优秀的培训师。

2 适用范围

适用于和创咨询管理部培训类业务。

3 责任部门

由咨询管理部培训组主管负责本指引的拟制和监督执行。

4 指引
4.1 合格培训讲师的基本素质要求
具有强烈的责任感和使命感，认同本公司文化；

具有职业心态和形象；
知识全面，富于经验，条理清晰，表达能力优秀；
身体健康。
4.2 培训讲师的等级划分和标准

	                                等级评价因素
	资深培训讲师
	高级培训讲师
	中级培训讲师

	教育背景
	硕士学位或同等学历
	本科以上
	大专以上

	培训实践
（企业内训客户数加公开课场数，需提供详细信息验证）
	45家（场次）
	30家（场次）
	15家（场次）

	授课综合得分（以评价表为准）
	85分以上
	80分以上
	75分以上

	相关资质
	国家认可资质
	行业或某个领域专业资质


4.3 培训讲师考核评价
4.3.1 首次合作评价

首次合作讲师均应通过面试和试讲评价，合格方可录入《培训讲师一览表》。

面试：讲师需出示相关证件（身份证、学历证、讲师资格证等），填写《培训讲师简历》。经师资评审小组审查合格后安排试讲。

试讲：试讲课题不限，时间为30分钟。由师资评审小组进行相关评价，评价意见填写《培训讲师评价表》。培训经理进行汇总并总结评价情况，确认师资授课综合得分。

4.3.2 单场培训评价

单场培训均需对培训讲师进行考核和评价。由培训经理组织相关人员评价（至少2人），填写《培训讲师评价表》，结合《满意度调查表》得分进行考核。《培训讲师评价表》和《满意度调查表》内容需在培训前告知讲师，征得同意。
考核结果与课酬挂钩：考核总得分＝师资评审平均分×40％＋学员评价平均分×60％。

分数、实际薪酬发放与协议薪酬关系：
	总得分
	85～100
	75～84
	65～75
	65以下

	实际课酬
	100％
	90％
	70％
	60％


单场培训考核总得分低于65分的培训讲师，在《培训讲师一览表》中需注明，半年之内不再安排授课。
4.3.3 资质评定

培训讲师的资质评定在首次合作后完成定级。达到资质标准的培训讲师即可晋升为上一级别。

4.3.4 资质取消

累计2次单场培训考核总得分低于65分的，予以取消讲师资格。
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样本








3
版本：1.0
3
版本：1.0

